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• Доля безналичного торгового оборота в I кв. 2020 г., по нашей оценке,
составила 53,1%.

• По сравнению с I кв. 2019 г. доля безналичного торгового оборота выросла
на 3,6 п.п.

• В 54 регионах покупки по карте составили более половины общих расходов.

• В пяти регионах в I кв. доля покупок по карте уже превысила 60%.

• В большинстве категорий трат доля безналичного оборота — выше 60%.

• В феврале-марте рост доли безналичных расчетов ускорился под влиянием
пандемии коронавируса: в марте доля оплат по карте в расходах граждан
оказалась на 0,8 п.п. выше ожидаемой.
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График 1. Доля безналичного торгового оборота в I кв. 2020 г.
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График 2. Динамика доли безналичных операций в России.

Источник: рассчитано по данным Банка России
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1Подробнее см. «Рейтинг безналичных городов и регионов» от 31.01.2020 
https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/rate_bez_opl_itogi_2019.pdf

Лаборатория «СберДанные» совместно с оператором фискальных данных «Платформа ОФД» продолжает серию
исследований, посвященных развитию безналичных платежей в России.

В I кв. 2020 г. доля товаров и услуг, оплаченных по карте, продолжила расти и составила 53,1%, что соответствует
изменению на 3,6 п.п. г/г. Впервые порог 50% был преодолен в прошлом квартале,1 и, вероятнее всего, показатели
в 2020 году уже не опустятся ниже этого значения.
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График 3. Динамика доли безналичных операций в общих расходах граждан.

Источники: рассчитано по данным Банка России и Сбербанка
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Источник: рассчитано по данным Сбербанка

График 4. Самые «безналичные» регионы —
регионы–лидеры по доле безналичного торгового 
оборота в I кв. 2020 г., %. 
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Безналичные платежи в регионах

По итогам I кв. 2020 г. уже в пяти регионах доля безналичных платежей превысила 60%, хотя в прошлом году такой
показатель наблюдался лишь в одном регионе. Лидером по-прежнему является Мурманская область, где 62,6%
товаров и услуг были оплачены по карте, на втором и третьем местах находятся Республика Коми (61,8%) и Республика
Карелия (61,3%). Даже на фоне заметного роста доли безналичных покупок отрыв регионов-лидеров от среднего
показателя по стране сохраняется примерно на одном уровне уже больше года. Так, доля безналичных платежей в
Томской области (58%, 10–е место в рейтинге) превышает средний показатель по стране на 4,9 п.п. Таким образом,
хотя рынок карточных платежей приближается к точке насыщения, активное развитие наблюдается даже в регионах с
высоким проникновением.

График 5. Регионы–лидеры по изменению 
доли безналичного торгового оборота,
I кв. 2020/I кв. 2019, п.п.
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Вместе с тем, лидером по приросту г/г оказался регион с относительно невысокой долей проникновения «безнала» —
Республика Хакасия, где изменение составило сразу 8,1 п.п. г/г, что в 2,2 раза выше показателя по стране. Такой скачок
позволил республике преодолеть порог 50% (по карте было оплачено 50,2% покупок). В Москве и Санкт-Петербурге
наблюдались умеренные темпы роста — 2,9 и 3,3 п.п. соответственно.
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Источник: рассчитано по данным Сбербанка
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В среднем в крупнейших городах доля безналичных платежей сопоставима с региональными показателями, что, на
наш взгляд, отражает равномерное проникновение. Самым «безналичным» городом стал Сыктывкар (63,6%), при
этом у замыкающего десятку лидеров Тобольска показатель не намного ниже — 59,7%. У Москвы и Санкт-Петербурга
статистика ожидаемо скромнее — 56,9% и 57,8% соответственно. Отметим, что темпы роста доли «безнала» в
крупнейших городах остаются выше темпов роста по России в целом и по итогам I кв. 2020 г. составили 3.4 п.п. г/г. В
совокупности со снижающимся индексом уровня различий между регионами России это показывает, что
инфраструктура для карточных платежей развивается равномерно по всей стране.

График 6. Города-лидеры по доле безналичного 
торгового оборота в I кв. 2020 г., %.

График 7. Города-лидеры по изменению доли 
безналичного торгового оборота, I кв. 2020/I кв. 2019, п.п.
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График 8. Индекс уровня различий между регионами России в использовании безналичных платежей.
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Доля безналичных платежей в первом квартале продолжила расти по всем основным категориям трат. В результате
мы видим, что практически во всех сегментах доля безналичного оборота уже устойчиво выше 60%.

Даже в хронически «наличной» категории «Магазинов у дома» резкий рывок, который мы связываем с введением
карантина. Объем безналичных оплат здесь составил 46%, что на 8 п.п. выше показателей прошлого года.

Эпидемия коронавируса может привести к заметному росту доли безналичных расчетов: граждане предпочитают
оплату картами, особенно бесконтактными, из опасений заражения. Кроме того, многие торговые точки в принципе
отказались от приема наличных денежных средств, особенно при интернет-заказах.

Данные первого квартала пока лишь частично отражают эту тенденцию. В феврале доля безналичных расчетов
оказалась на 0,5 п.п. выше ожидаемой, а в марте — уже на 0,8 п.п.

Оперативные оценки изменений за 30 марта — 5 апреля подтверждают наши выводы по первому кварталу. За первую
неделю апреля 2020 года доля «безнала» в обороте, по оценке «Платформы ОФД», увеличилась на 8 п.п.
к аналогичному периоду прошлого года. Магазины у дома, как и в I кв., являются источником наиболее заметных
изменений: уже 52% покупок в них были совершены по карте (+14 п.п. к аналогичному периоду прошлого года).

График 9. Доля безналичных платежей̆ по категориям потребления.

Безналичные платежи по категориям трат
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Источник: «Платформа ОФД»
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График 10. Величина (слева) и динамика среднего безналичного чека по категориям потребления.
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Фактор коронавируса и общих экономических последствий пандемии также значительно повлиял на величину
среднего чека. По данным «Платформы ОФД», в I кв. отмечается рост в категориях «Электроника» и «Одежда», что
может быть связано со снижением курса рубля. Наоборот, в сегменте «Гостиницы и отели» — падение на 11% г/г, что,
очевидно, объясняется резким падением спроса. Аналогичная картина в общепите. Основная часть этих изменений
приходится на март, но оказалась настолько значительной, что повлияла на результат всего квартала.



Регион
Доля безналичного 
торгового оборота, 

I кв. 2020 г.

Доля безналичного 
торгового оборота, 

I кв. 2019 г.

Изменение, 
п.п.

Мурманская область 62,60% 58,56% 4,04

Республика Коми 61,77% 57,49% 4,27

Республика Карелия 61,33% 58,41% 2,92

Камчатский край 60,32% 55,22% 5,09

Архангельская область 60,31% 56,23% 4,08

Тюменская область 59,25% 56,06% 3,19

Чукотский автономный округ 59,08% 52,21% 6,87

Сахалинская область 58,30% 53,85% 4,45

Республика Саха (Якутия) 58,12% 50,80% 7,32

Томская область 57,95% 55,13% 2,82

Калининградская область 57,76% 53,91% 3,85

Санкт-Петербург и Ленинградская область 57,58% 54,25% 3,33

Кировская область 57,48% 52,73% 4,76

Хабаровский край 57,47% 52,78% 4,69

Вологодская область 57,35% 53,31% 4,04

Новгородская область 57,30% 52,43% 4,87

Пермский край 56,91% 53,00% 3,92

Магаданская область 56,85% 51,47% 5,37

Удмуртская Республика 56,34% 52,42% 3,92

Свердловская область 56,13% 52,31% 3,82

Москва и Московская область 55,94% 53,04% 2,90

Ямало-Ненецкий автономный округ 55,75% 51,72% 4,02

Еврейская автономная область 55,72% 50,36% 5,36

Иркутская область 55,51% 51,41% 4,10

Республика Бурятия 54,82% 51,51% 3,32

Ханты-Мансийский автономный округ 54,56% 50,45% 4,11

Нижегородская область 54,27% 49,56% 4,71

Самарская область 54,25% 49,54% 4,71

Республика Башкортостан 53,94% 49,56% 4,38

Забайкальский край 53,92% 49,04% 4,88

Кемеровская область 53,90% 49,06% 4,84

Республика Алтай 53,60% 50,14% 3,47
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Регион
Доля безналичного 
торгового оборота, 

I кв. 2020 г.

Доля безналичного 
торгового оборота,

I кв. 2019 г.

Изменение, 
п.п.

Амурская область 53,45% 48,29% 5,16

Воронежская область 53,43% 50,09% 3,34

Ярославская область 53,13% 50,13% 3,00

Псковская область 53,10% 48,91% 4,19

Курганская область 52,62% 48,72% 3,90

Республика Татарстан 52,39% 48,23% 4,17

Республика Марий Эл 52,34% 47,40% 4,94

Красноярский край 51,94% 47,36% 4,57

Алтайский край 51,90% 48,11% 3,80

Белгородская область 51,72% 46,26% 5,46

Костромская область 51,67% 46,61% 5,06

Орловская область 51,28% 48,44% 2,84

Тверская область 51,17% 47,06% 4,11

Волгоградская область 51,12% 48,30% 2,82

Омская область 51,03% 47,20% 3,83

Саратовская область 50,45% 47,70% 2,75

Приморский край 50,27% 46,09% 4,18

Владимирская область 50,26% 45,27% 5,00

Республика Хакасия 50,24% 42,19% 8,05

Калужская область 50,12% 45,86% 4,26

Тульская область 50,06% 45,07% 4,99

Новосибирская область 50,06% 47,34% 2,72

Ростовская область 49,05% 44,94% 4,12

Липецкая область 48,90% 45,67% 3,22

Чувашская Республика 48,78% 44,22% 4,56

Пензенская область 48,70% 45,24% 3,46

Челябинская область 48,60% 45,09% 3,51

Краснодарский край 48,31% 44,53% 3,79

Оренбургская область 48,14% 44,36% 3,78

Смоленская область 47,82% 44,92% 2,90

Астраханская область 47,44% 44,03% 3,40

Республика Тыва 47,09% 42,26% 4,83

Курская область 46,89% 44,87% 2,02

Ульяновская область 46,59% 42,81% 3,79
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Регион
Доля безналичного 
торгового оборота, 

I кв. 2020 г.

Доля безналичного 
торгового оборота, I

кв. 2019 г.

Изменение, 
п.п.

Ульяновская область 46,59% 42,81% 3,79

Республика Калмыкия 46,54% 41,18% 5,36

Рязанская область 46,44% 42,14% 4,30

Ивановская область 45,99% 40,93% 5,05

Тамбовская область 44,97% 39,83% 5,14

Ставропольский край 44,53% 40,66% 3,86

Республика Мордовия 44,49% 38,69% 5,79

Брянская область 44,03% 39,90% 4,12

Республика Адыгея 43,07% 38,88% 4,19

Республика Карачаево-Черкессия 31,70% 27,89% 3,81

Республика Северная Осетия – Алания 30,72% 26,77% 3,96

Кабардино-Балкарская Республика 26,60% 23,86% 2,73

Республика Дагестан 19,39% 17,20% 2,19

Республика Ингушетия 13,15% 13,68% -0,54

Чеченская Республика 12,39% 12,35% 0,04

Россия 53,06% 49,44% 3,62



Город Регион

Доля 
безналичного 

торгового 
оборота, I кв. 

2020 г.

Доля 
безналичного 

торгового 
оборота, I кв. 

2019 г.

Измене
ние, 
п.п.

Сыктывкар Республика Коми 63,59% 59,45% 4,15

Петрозаводск Республика Карелия 62,87% 60,14% 2,72

Апатиты Мурманская область 62,78% 58,13% 4,65

Северодвинск Архангельская область 62,43% 57,79% 4,64

Ухта Республика Коми 62,08% 58,19% 3,90

Мурманск Мурманская область 61,98% 58,17% 3,82

Березники Пермский край 60,37% 57,19% 3,18

Архангельск Архангельская область 60,27% 56,83% 3,45

Тюмень Тюменская область 59,87% 56,67% 3,20

Тобольск Тюменская область 59,65% 56,08% 3,58

Северск Томская область 59,58% 57,18% 2,40

Петропавловск-Камчатский Камчатский край 59,38% 54,48% 4,90

Кирово-Чепецк Кировская область 59,37% 55,01% 4,36

Железногорск Красноярский край 58,95% 55,13% 3,83

Ханты-Мансийск Ханты-Мансийский АО 58,92% 54,38% 4,54

Томск Томская область 58,87% 56,50% 2,37

Киров Кировская область 58,85% 54,22% 4,63

Якутск Республика Саха (Якутия) 58,80% 52,09% 6,71

Хабаровск Хабаровский край 58,71% 54,40% 4,31

Калининград Калининградская область 58,70% 54,99% 3,71

Великий Новгород Новгородская область 58,57% 53,93% 4,64

Вологда Вологодская область 58,51% 55,25% 3,26

Сосновый Бор Ленинградская область 58,38% 54,38% 3,99

Магадан Магаданская область 58,25% 53,06% 5,20

Краснотурьинск Свердловская область 58,11% 55,46% 2,65

Чайковский Пермский край 58,07% 54,19% 3,88

Верхняя Пышма Свердловская область 58,01% 52,65% 5,37

Глазов Удмуртская Республика 57,94% 53,44% 4,50

Сургут Ханты-Мансийский АО 57,91% 54,14% 3,78

Санкт-Петербург 57,79% 54,69% 3,10

Новоуральск Свердловская область 57,73% 52,89% 4,84

Альметьевск Республика Татарстан 57,53% 51,92% 5,61
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Приложение 2. Топ-100 городов по доле безналичных платежей в 2019 г.
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Город Регион

Доля 
безналичного 

торгового 
оборота, I кв. 

2020 г.

Доля 
безналичного 

торгового 
оборота, I кв. 

2019 г.

Измене
ние, 
п.п.

Южно-Сахалинск Сахалинская область 57,46% 53,95% 3,51

Пермь Пермский край 57,42% 53,43% 3,98

Ижевск Удмуртская Республика 57,40% 53,44% 3,96

Череповец Вологодская область 57,18% 52,73% 4,45

Нижний Новгород Нижегородская область 57,11% 53,01% 4,11

Выборг Ленинградская область 57,10% 52,54% 4,55

Соликамск Пермский край 57,08% 54,01% 3,07

Воркута Республика Коми 56,96% 51,56% 5,40

Екатеринбург Свердловская область 56,95% 53,39% 3,56

Москва 56,92% 54,49% 2,43

Всеволожск Ленинградская область 56,89% 53,81% 3,08

Полевской Свердловская область 56,82% 52,49% 4,33

Иркутск Иркутская область 56,77% 53,94% 2,83

Братск Иркутская область 56,74% 51,26% 5,47

Междуреченск Кемеровская область 56,57% 51,22% 5,35

Псков Псковская область 56,06% 52,38% 3,68

Уфа Республика Башкортостан 55,93% 51,68% 4,26

Новокуйбышевск Самарская область 55,92% 51,86% 4,06

Котлас Архангельская область 55,77% 51,59% 4,19

Дубна Московская область 55,77% 52,46% 3,31

Самара Самарская область 55,76% 51,10% 4,66

Ишим Тюменская область 55,75% 53,35% 2,40

Гатчина Ленинградская область 55,72% 50,82% 4,90

Кемерово Кемеровская область 55,70% 51,42% 4,28

Воронеж Воронежская область 55,51% 52,00% 3,51

Биробиджан
Еврейская автономная

область
55,47% 50,50% 4,97

Ревда Свердловская область 55,43% 50,20% 5,23

Сарапул Удмуртская Республика 55,37% 51,52% 3,85

Жигулевск Самарская область 55,30% 48,46% 6,83

Усть-Илимск Иркутская область 55,24% 50,69% 4,55

Старый Оскол Белгородская область 55,17% 46,93% 8,23

Нижнекамск Республика Татарстан 55,14% 51,68% 3,46

Асбест Свердловская область 55,14% 49,92% 5,22
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Город Регион

Доля 
безналичного 

торгового 
оборота, I кв. 

2020 г.

Доля 
безналичного 

торгового 
оборота, I кв. 

2019 г.

Измене
ние, 
п.п.

Новокузнецк Кемеровская область 55,12% 50,39% 4,73

Кунгур Пермский край 55,10% 51,03% 4,07

Чита Забайкальский край 54,98% 50,41% 4,57

Кумертау Республика Башкортостан 54,97% 51,72% 3,25

Долгопрудный Московская область 54,94% 52,94% 2,01

Клин Московская область 54,92% 50,05% 4,87

Дмитров Московская область 54,89% 52,21% 2,68

Воткинск Удмуртская Республика 54,89% 51,65% 3,24

Подольск Московская область 54,87% 51,60% 3,27

Нижний Тагил Свердловская область 54,84% 50,50% 4,33

Красногорск Московская область 54,82% 51,72% 3,09

Казань Республика Татарстан 54,63% 50,53% 4,10

Курган Курганская область 54,60% 50,77% 3,83

Улан-Удэ Республика Бурятия 54,56% 51,60% 2,96

Бор Нижегородская область 54,49% 49,19% 5,31

Одинцово Московская область 54,42% 51,36% 3,06

Зеленогорск Красноярский край 54,40% 51,36% 3,04

Норильск Красноярский край 54,32% 48,57% 5,75

Сергиев Посад Московская область 54,29% 50,05% 4,24

Химки Московская область 54,22% 50,87% 3,36

Свободный Амурская область 54,20% 46,75% 7,45

Чехов Московская область 54,17% 50,38% 3,79

Сибай Республика Башкортостан 54,12% 49,42% 4,70

Пушкино Московская область 54,09% 51,77% 2,32

Барнаул Алтайский край 54,08% 50,91% 3,18

Усолье-Сибирское Иркутская область 54,04% 50,32% 3,71

Ноябрьск Ямало-Ненецкий АО 54,01% 51,81% 2,20

Жуковский Московская область 53,94% 50,24% 3,70

Благовещенск Амурская область 53,90% 49,23% 4,68

Тверь Тверская область 53,84% 50,09% 3,75

Первоуральск Свердловская область 53,78% 49,56% 4,22

Ярославль Ярославская область 53,75% 51,04% 2,71

Раменское Московская область 53,68% 48,20% 5,49
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Город Регион

Доля 
безналичного 

торгового 
оборота, I кв. 

2020 г.

Доля 
безналичного 

торгового 
оборота, I кв. 

2019 г.

Измене
ние, 
п.п.

Ангарск Иркутская область 53,68% 48,75% 4,93

Белгород Белгородская область 53,67% 48,21% 5,46

В среднем по крупнейшим 

городам России
53,92% 50,52% 3,41
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