
UX:

Сразу понятно, какие услуги доступны.

Видна стоимость услуги до выбора времени.

Число шагов до подтверждения записи — 
от двух до четырех.

Можно записаться без регистрации.

Понятно, что произойдет на следующем шаге 
после выбора времени.

Есть подтверждение записи.

Можно легко изменить или отменить запись.

Учитывается мобильный сценарий 
(запись «на бегу»).

UI:

Четко различимы свободные и занятые слоты.

Видно выбранное время и услугу.

Размер кнопок и элементов для мобильных 
экранов достаточно большой.

Календарь не перегружен лишней информацией.

Шаги записи визуально ясны и четко разграничены.

Понятны статусы (свободно, занято, 
выбрано, подтверждено).

Короткое и ясное сообщение 
об успешной записи.

Чек-лист проверки UX/UI для записи на услугу


