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1. Определите цель. Решите, что должно измениться: количество новых покупателей, средний чек, повторные продажи или другой показатель.
2. Выберите аудиторию. Код может быть доступен всем, новым, постоянным или неактивным клиентам.
3. Рассчитайте экономику. Посмотрите, как скидка влияет на маржинальный доход и сколько дополнительных продаж нужно получить.
4. Выберите механику. Это может быть процентная или фиксированная скидка, бесплатная доставка, подарок или бонусы.
5. Пропишите условия. Определите срок, минимальную сумму, товары, число применений и сочетание с другими акциями.
6. Создайте и протестируйте код. Проверьте все ограничения до публикации.
7. Выберите каналы распространения. Для разных источников можно использовать разные промокоды.
8. Оцените результат. Смотрите на прибыль, средний чек, новых клиентов и повторные покупки вместе с количеством применений.
Промокод работает лучше, когда у акции есть конкретная измеримая задача. Сначала бизнес определяет, какого результата хочет добиться и сколько готов на это потратить. После этого можно выбирать размер скидки и придумывать сам код.
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